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Y COMPETITIVIDAD de Comercio de Espaiia

UNION EUROPEA Navarra

Programa cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
Una manera de hacer Europa

PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD DEL

CONERCID NINGRISTA

para ‘el éxito de tu negocio

Dirigido a titulares de establecimientos comerciales y personas vinculadas al sector. El objetivo de este
programa es lograr que los comercios que participen sean mas competitivos.

Para ello, el plan ofrece dos fases que permitiran a los participantes aplicar medidas concretas y una gestion mas
profesionalizada de su negocio.

B Talleres gratuitos

Orientados a mejorar la profesionalizacion de quienes gestionan los comercios.

La programacion estéa organizada para compaginar los talleres con el diagnéstico y la tutorizacién. Por esta
razon, se aconseja la asistencia a la formacion completa.

Programa Pamplona Tudela Santesteban
Gestion econdmica 19-20 jun 3-4 jul 18-19 sep
Merchandising 21-22 jun 5-6 jul 20-21 sep
Calendario promocional 23 jun 7 jul 22 sep
Politica comercial 11-12 sep 25-26 sep 6-7 nov
Gestion de compras 13-14 sep 27-28 sep 8-9 nov
Calidad del servicio 15 sep 29 sep 10 nov

Ponente: Emilio Abalos. Formador habitual en el &mbito del comercio minorista. Ha participado como asesor en
programas llevados a cabo en diversas localidades.

Horario: 14:15 a 16:15 horas.
Tutorizacion: 12 de los establecimientos de cada una de las localidades que participen en el ciclo formativo

completo, podran acceder a un andlisis individualizado del punto de venta y a una tutorizacion que se realizara de
manera simultanea a la imparticion de los talleres.

B Diagnéstico de innovacion

El programa ofrece la posibilidad de realizar un analisis de nuevas oportunidades para 12 de los comercios
participantes incorporando propuestas de acciones de mejora.
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